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1. OBJECTIUS 
 
Aquest mòdul sobre “Teories i Tècniques de Negociació I (Sociologia)” té com a objectiu principal 
treballar la resolució de conflictes en relació, bàsicament, a la negociació, fonament imprescindible 
per a la gestió de conflictes. Això ho podem concretar en dos nivells: 

- treballar raonaments filosòfics i sociològics en relació al conflicte, la seva conceptualització, 
el seu desenvolupament i la seva gestió 

- avançar en el tractament (prevenció i gestió) dels conflictes que s’estan generant en 
l’àmbit de les organitzacions i en el mon laboral 

 
En ocasions aquests conflictes poden degenerar en violència, en pèrdues personals, 
psicosociològiques, de relacions interpersonals, laborals i econòmiques: la prevenció i la gestió dels 
conflictes juguen un paper important al món laboral, en les organitzacions i en les institucions en 
general. 
 
2. CONTINGUTS o METODOLOGIA 
 
Continguts: 
 

- Mòdul 1: Introducció: marc conceptual del conflicte. Conceptes bàsics: conflicte, 
participació, mediació, i relacions interpersonals i intergrupals. 

- Mòdul 2: Formació per a la gestió de la conflictivitat. Tècniques i pràctiques de resolució 
de conflictes. La negociació, la mediació i el treball cooperatiu. Diàleg en la societat xarxa 
(societat del coneixement). 

- Mòdul 3: Metodologia de la gestió conflictiva. Estratègies per a la resolució de conflictes. 
Tècniques i tàctiques de negociació i mediació. 

- Mòdul 4: Conclusions. Eficàcia i justícia: eines per a afrontar els conflictes i la seva gestió. 
 
Metodologia: 
 
Els temes del programa es presenten amb una explicació oberta a classe, amb referències 
bibliogràfiques i d’articles que són aprofitats puntualment per fer comentaris i crítiques en grup i 
individualment de manera semipresencial (crèdits teòrics i crèdits pràctics). 
Es plantejaran, per exemple, la realització de sessions de videofòrum amb pel�lícules i documentals 
relacionats amb els temes. També es podran aprofitar, si és el cas, algunes conferències i 
ponències de destacats professors i investigadors per a establir reflexions i aplicacions. També hi 
haurà estudis de casos, comentaris de text i fòrums de debat. 
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MODALITAT FORMATIVA 
Modalitat Semipresencial: 
La part presencial comporta part dels crèdits teòrics i pràctics. 
La part no presencial comporta la part virtual i la lectura i preparació d’alguns crèdits i el treball 
escrit. 
 
3. PROGRAMA 
CRONOGRAMA 
Informació general (inici i fi de l’assignatura, debats, xats) 
 
Data Descripció 
5 de febrer Inici de les classes del 2n quadrimestre 
14 de maig Acabament de les classes del 2n quadrimestre 
 

Data Títol Horari 
Presencial obligatòria 
Dijous, 5 febrer: 17h. 
(FDE) 

Presentació. Introducció. TIC 
Estructuració i organització del curs.  
Concreció de l’Avaluació Continuada, etc. 

17-19h 

No Presencial Bases de dades, webs, grups de treball  --- 
No Presencial Document “Actitud davant el conflicte” --- 
Presencial Obligatòria 
Dijous, 26 Febrer (FDE) 

Estudi de cas: mapa del conflicte 17-19h 

No Presencial Document “La naturalesa del conflicte” --- 
No Presencial Document: “Dinàmica del poder en RC” --- 
Presencial Obligatòria 
Dimecres, 1 Abril 
(Aula 3.07 FCE) 

Marc Teòric i conceptual del Conflicte i la Negociació 
Negociació, Mediació, Arbitratge 
Dilema del presoner 

18-
20’30h 

Presencial Obligatòria 
Dimecres, 15 Abril 
(Aula 3.07 FCE) 

Gestió del Conflicte. 
Clima de negociació i mediació 
Videofòrum: conflictes socials i culturals 

16-
20’30h 

No Presencial Articles: “Comunicació: eina estratègica” --- 
No Presencial Article: “Mediació-Conflicte organitzacions” --- 
Presencial Obligatòria 
Dijous, 14 Maig (FDE) 

Conclusions (possibilitat de Videofòrum: mobbing) 17-19h 

 
 
4. MATERIALS DE L’ASSIGNATURA 
Dossier amb estudis de casos, resolució de problemes i articles (reprografia o penjat a la web de 
l’assignatura). 
Fitxa de l’assignatura Hores de treball Crèdits ECTS 
Lectura del material suport 
(núm. pàgines) 

Nº total pàgines /nº pàg llegides i 
assimilades x hora (*) 

0.5 ECTS (72 p. x 12h) 

Realització de pràctiques Hores setmanals de dedicació x 
setmanes de duració del curs 

--- 

Realització de treballs Hores setmanals de dedicació x 
setmanes de duració del curs 

0.5 ECTS (1h x 14 setm.) 

Lectures complementaries Núm. total pàgines /núm. Pàg. 
llegides i assimilades x hora (*) 

0.5 ECTS (36 p. x 6h) 

Recerca i obtenció 
d’informació 

Hores destinades 0.5 ECTS (12.5 h) 

Participació fòrums i debats Hores destinades 0.25 ECTS (7 h) 
Participació Tauler Professor Hores destinades --- 
Trobades presencials 
Realització d’Activitats 
d’Avaluació Continuada 

Hores destinades 0.75 ECTS (1.5 h x 14 
setm.) 

Preparació i realització 
d’exàmens 

Hores de  preparació + duració 
examen 

--- 

Total 75 hores 3 ECTS 
 
(*) Existeixen estudis que estipulen una mitjana de 6 pàgines per hora 
Un crèdit ECTS equival entre 25-30 hores; en el nostre cas equival a 25 hores. 
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6. AVALUACIÓ 
 
Avaluació continua a partir dels crèdits pràctics i la participació activa en les sessions ordinàries 
(presencials), i lectures de llibres i articles que donaran lloc a exposicions orals i a debats (80% 
d’assistència). S’haurà de realitzar un treball final, individual o en grup (màxim tres persones). 

- Participació crèdits teòrics i pràctics i intervencions de qualitat en els fòrums-debats 
virtuals (20%) 

- Estudi de cas sobre el conflicte de l’abocador de Gimenells: presentació comunicació UdL 
(grups: màxim de tres persones) (20%) 

- Treball sobre la base de la lectura de documents, articles i llibres en relació al 
desenvolupament d’un conflicte i la negociació corresponent (potser un treball individual, 
de dues persones o d’un màxim de tres persones) (60%) 

 
Guió de correcció del treball, sobre 6  punts: 

a) Presentació i estructura del treball: apartats (“imaginació” sociològica per articular el 
comentari, en una estructura coherent). 

 
b) Explicació: redacció, conceptes clars, termes sociològics (terminologia integrada). 
 
c) Diàleg d’autors: aportacions “novedoses”, integració dels autors (i teories, conceptes...), 

reflexió “nova” a partir de l’aportació dels diversos autors escollits i citats. 
 
d) En relació a aquests autors, les seves referències: bibliografia actualitzada, “adient” al 

tema o als temes tractats... a partir dels apunts, articles, documents, capítols, llibres... 
 
 


